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ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Dotyczy zapytania ofertowego na usiuga dzierzawa urzadzen drukujacych nr ZP/130/TMT/2026

Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Rybniku przekazuje odpowiedzi
na pytania Wykonawcy. Prosimy o uwzglednienie udzielonej odpowiedzi przy sporzadzaniu oferty.

Pytanie 1.
Liczba urzgdzen objetych dzierzawa

W dokumentacji Zamawiajgcy wskazuje, ze aktualnie uzytkuje w ramach dzierzawy 29 urzgdzen.
Prosimy o potwierdzenie, czy w ramach niniejszego postepowania Wykonawca zobowigzany
bedzie do dostarczenia 29 urzgdzen, ktére zastapig wszystkie urzadzenia wyszczegdinione w
przedstawionym wykazie, tj. aktualnie uzytkowane urzadzenia KYOCERA oraz Ricoh. Prosimy
réwniez o potwierdzenie, czy kazde dostarczone urzadzenie powinno zastapi¢ urzgdzenie
znajdujgce sie obecnie w danej lokalizacji/dziale i posiada¢ parametry oraz funkcjonalnosci
wymagane dla danego stanowiska.

Qdpowiedz:

Tak. W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia 29
urzgdzen, kitore zastapig obecnie uzytkowane urzadzenia wskazane w wykazie, Zamawiajgcy nie
wymaga dostarczenia urzgdzen doktadnie tych samych modeli. Z uwagi na wypracowang przez
pracownikow znajomos¢ obstugi obecnie uzytkowanych urzgdzen, Zamawiajgcy preferuje jednak
rozwigzania o parametrach i funkcjonalnosciach odpowiadajgcych urzadzeniom obecnie
eksploatowanym. Dostarczone urzadzenia muszg posiadaé parametry i funkcjonalnosci nie gorsze
niz urzadzenia obecnie uzytkowane i wymagane dia poszczeg6inych lokalizacji, w szczeg6inosci
urzadzenia odpowiadajgce klasie obecnie uzytkowanych urzadzen, takich jak Ricoh MPC 3003,
KYOCERA ECOSYS M3540idn, KYOCERA FS4200DN oraz KYOCERA M3655. Dostarczone
urzadzenia muszg zapewniaé funkcjonalnos¢ niezbedng do prawidtowej realizacji zadan
Zamawiajgcego, w tym odpowiednio drukowanie, drukowanie dwustronne oraz skanowanie,
zgodnie z wymaganiami dla danego stanowiska i lokalizacji.

Pytanie 2.
Godziny swiadczenia obsiugi serwisowej

W § 1.3 projektu umowy Zamawiajgcy przewidziat obowigzek usuwania awarii w godzinach 6:00-
22:00, w tym rowniez w niedziele i Swieta. Prosimy o wyjasnienie, czy charakter pracy
Zamawiajgcego oraz sposéb wykorzystywania urzadzen drukujacych rzeczywiScie wymagaja
zapewnienia obstugi serwisowe] w tak szerokim przedziale godzinowym oraz w niedziele i dni
ustawowo wolne od pracy. Jednoczesnie zwracamy sie z wnioskiem o zmiane powyzszego zapisu
poprzez ustalenie standardowych godzin $wiadczenia obstugi serwisowej od poniedziatku do
pigtku w godzinach 7:00-16:00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Proponujemy, aby zgfoszenia przekazane poza wskazanymi godzinami byly traktowane jako
przyjete do realizacji od godziny 7:00 najblizszego dnia roboczego, a terminy realizacji zgtoszenia
byty liczone w godzinach $wiadczenia obstugi serwisowej.

NIP 642-26-64-990 KRS 0000101637
Regon; 276775388 Kapitat zakiadowy: 567 575 000,00 zt

zen

[t




W przypadku braku mozliwosci dokonania powyzszej zmiany prosimy o wskazanie konkretnych
urzadzen, dziatow oraz lokalizacji, ktore pracujg poza godzinami 7:00-16:00 lub w niedziele i
swieta i dla ktérych Zamawiajaey faktycznie wymaga zapewnienia obstugi serwisowej w godzinach
6:00-22:00.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podirzymuje wymaganie zapewnienia obstugi serwisowej w godzinach 6:00-22:00,
we wszystkie dni tygodnia, w tym w niedziele i dni ustawowo wolne od pracy. Wynika to z
organizacji pracy Zamawiajacego oraz koniecznoéci zapewnienia ciggtoéci funkcjonowania
przedsiebiorstwa.

Pytanie 3.
Czas reakcji serwisowej i termin usuniecia awarii. W § 1.3 projektu umowy wskazano czas naprawy

uszkodzonej kopiarki do 4 godzin od momentu zgtoszenia awarii, natomiast w § 5.2 oraz § 5.3
wskazano termin do 5 godzin od momentu zgloszenia awarii.

Prosimy o ujednolicenie powyzszych zapiséw. Jednoczesnie zwracamy sie z wnioskiem o zmiang
warunkéw realizacji obstugi serwisowej poprzez rozdzielenie czasu reakcii/rozpoczecia naprawy
od czasu catkowitego usuniecia awarii i przyjecie nastgpujgcych zasad:

—~ rozpoczecie czynnosci serwisowych — do 4 godzin roboczych od momentu zgtoszenia awarii,

— usunigcie awarii — do 24 godzin roboczych od rozpoczecia czynnoéci serwisowych,

— w przypadku braku mozliwosci usunigcia awarii w tym terminie — zapewnienie urzadzenia
zastepczego.

Wymobg catkowitego usunigcia kazdej awarii w ciagu 4-5 godzin moze by¢ niemozliwy do
spetnienia w szczegdinoéci w sytuacji, gdy naprawa wymaga wymiany czesci lub podzespotu,
ktérego Wykonawca nie posiada w danym momencie na magazynie | konieczne jest jego
sprowadzenie.

Przedmiotem zaméwienia sa urzadzenia drukujace i wielofunkeyjne wykorzystywane do realizacji
prac biurowych, a nie urzadzenia stanowigce element ciggtego procesu lub linii produkeyjnej. W
zwigzku z tym proponowane rozwigzanie pozwoli zachowad ciggloéé pracy Zamawiajgcego, a
jednoczesnie umozliwi prawidlows technicznie realizacjg napraw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydiuzenie terminu usunigcia awarii do 24 h. Jednoczesnie
Zamawiajacy ujednolica zapisy i wydiuza czas naprawy uszkodzonej kopiarki okreslony
trescig § 1.3. Warunki serwisowe lit a) do 5 h.

Pytanie 4.
Mozliwosé zapewnienia urzgdzenia zastepczego.

Prosimy o wprowadzenie mozliwoéci zapewnienia przez Wykonawcg sprawnego urzgdzenia
zastepczego o parametrach i funkcjonalnosci nie gorszych niz urzadzenie uszkodzone, jezeli
calkowite usuniecie awarii w terminie 24 godzin roboczych nie bedzie mozliwe z przyczyn
technicznych lub z uwagi na konieczno$¢ sprowadzenia cze$ci zamiennych. Prosimy o
potwierdzenie, ze dostarczenie takiego urzadzenia bedzie traktowane jako zapewnienie ciggtosci
pracy Zamawiajacego i prawidtowa realizacja obowiazkéw serwisowych Wykonawcy do czasu
zakonczenia wlasciwej naprawy. Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze w takim przypadku nie
bedzie miata zastosowania mozliwo$¢ zlecenia naprawy podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko
Wykonawcy, przewidziana w § 5.3 projektu umowy.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody wskazujac, iz wymaga naprawy sprzetu i usuwania awarii na
warunkach i zasadach okresionych trescig umowy.

Pytanie 5.
Sposoh liczenia czasu realizacji zgloszenia. Prosimy o jednoznaczne wskazanie sposobu liczenia

czasu reakciji i naprawy. Proponujemy, aby zgloszenie dokonane w godzinach $wiadczenia obstugi
serwisowej rozpoczynato bieg terminu w momencie jego ofrzymania przez Wykonawce. Natomiast
zgtoszenie dokonane po godzinie 16:00, przed godzing 7.00, w sobote, niedziele lub dzien
ustawowo waolny od pracy powinno byé traktowane jako przyjete o godzinie 7:00 najblizszego dnia
roboczego. Pozwoli {0 na jednoznaczne okreslenie zaréwno obowigzkdw Wykonawey, jak |
sposobu weryfikowania wymaganych terminéw przez Zamawiajgcego.

Qdpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany podtrzymujac dotychczasowe warunki
i zasady okreélone trescig umowy.

Pytanie 6.
Konserwacja urzadzet) — dodatkowa optata 250,00 zt netto W § 2.5 projekiu umowy wskazano

dodatkowe wynagrodzenie w wysokosci 250,00 zt netto za przeprowadzenie konserwaciji drukarki
laserowej po jej naprawie. Prosimy o potwierdzenie, ze wskazana kwota 250,00 zt netto dotyczy
wylgcznie konserwacii drukarki laserowej wykonywanej po przeprowadzonej naprawie, natomiast
okresowe konserwacje urzadzen dostarczonych przez Wykonawce w ramach dzierzawy sa objete
wynagrodzeniem za dzierzawe i kompleksowg obstuge serwisowg zgodnie z § 2.8 projekiu umowy
i nie podlegajg dodatkowemu rozliczeniu.

Odpowied?:

Zamawiajacy potwierdza, ze kwota 250,00 zt netto stanowi maksymalng kwote wynagrodzenia za
konserwacje urzadzenia bedgcego wlasnoscig Zamawiajgcego. Konserwacja urzadzen wtasnych
Zamawiajacego nie jest obligatoryjna i moze zostaé wykonana wytgcznie po uzyskaniu wyraznej
zgody Zamawiajacego. Konserwacja urzadzen objetych dzierzawg stanowi element kompleksowej
obstugi serwisowej i nie podlega dodatkowemu rozliczeniu poza wynhagrodzeniem okreslonym w
umowie.

Pytanie 7.
Zakres obstugi urzadzern bedacych wiasnoscia Zamawiajacego. Prosimy o jednoznaczne

wskazanie, czy poza 29 urzgdzeniami dostarczanymi w ramach dzierzawy przedmiot zaméwienia
obejmuje rowniez naprawe lub konserwacje innych urzadzen drukujacych bedacych wlasnoscig
Zamawiajgcego. Jezeli tak, prosimy o wskazanie liczby urzadzen, producentdéw, modeli oraz
lokalizacji, a takze okre$lenie sposobu rozliczania napraw, czesci zamiennych, materiatow
eksploatacyjnych oraz konserwagji tych urzadzen.

Odpowiedz:
Tak. Przedmiot zamdwienia obejmuje réwniez odplatne serwisowanie i naprawy urzgdzen

drukujgcych bedgeych wlasnoscig Zamawiajacego, znajdujacych sie w lokalizacjach nalezacych
do PWIiK Rybnik, w tym w siedzibie Zamawiajgcego oraz na terenie oczyszczalni $ciekow, Wykaz
urzgdzen wlasnych Zamawiajgcego zamyka sie do urzadzer HP modele 1320 oraz 2105 ( suma

urzadzen 10 sztuk)
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Kazda naprawa urzadzenia wtasnego Zamawiajgcego, co do zasady, wymaga wczesniejszego
przedstawienia przez \Wykonawce bezptatnej wyceny, zawierajgcej odrgbnie koszt
ustugi/robocizny oraz koszt czesci. Decyzja o wykonaniu naprawy nalezy do Zamawiajgcego i
moze zostaé przez niego podjeta z uwzglednieniem ekonomicznego uzasadnienia naprawy.
Zamawiajgcy ma prawo zrezygnowac z wykonania naprawy po otrzymaniu wyceny. Wykonawca
nie jest uprawniony do wykonania odptatnej naprawy bez zgody Zamawiajgcego, z zastrzezeniem
przypadkéw, w ktérych sposéb postepowania w przypadku danej, powtarzalnej usterki zostat
wczeéniej uzgodniony z Zamawiajgcym. Cena naprawy powinna obejmowaé doprowadzenie
urzadzenia do stanu w petni sprawnego i gotowego do eksploatacji. Przeglady okresowe urzadzen
wlasnych Zamawiajgcego nie sg obowigzkowe i mogg byé wykonywane wytgcznie po uzyskaniu
wyraznej zgody Zamawiajgcego.

Pytanie 8.
Uzasadnienie wymaganej gotowoéci serwisowej. Ze wzgledu na wymaganie zapewnienia obstugi

w godzinach 6:00-22:00, réwniez w niedziele i $wieta, prosimy o informacje, czy wszystkie
urzadzenia objete postepowaniem sa wykorzystywane przez Zamawiajgcego w takim systemie
pracy. Jezeli wymog ten wynika z koniecznosci zapewnienia ciggtosci pracy jedynie wybranych
komorek organizacyjnych Zamawiajgcego, prosimy o rozwazenie ograniczenia rozszerzonej
obstugi serwisowej wylacznie do urzadzen znajdujgcych sie w tych lokalizacjach, zamiast
obejmowania tym obowigzkiem catej floty 29 urzgdzen.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy hie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.
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